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DEL PUEBLO Administradora de Subsidios Sociales

Repdblica Domnicana

CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL DEFENSOR DEL PUEBLO
Y LA ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS).

Quienes suscriben:

De una parte, el DEFENSOR DEL PUEBLO de la Republica Dominicana, entidad juridica
autonoma de derecho plblico de jerarquia constitucional, Registro Nacional de Contribuyente
(RNC) nimero 430-13589-5, creada mediante la Ley Nim. 19-01 de fecha 1ro. De febrero
del afio 2001 (G. O. Num. 10072) y contemplada por los articulos 190,191 y 192 de la
Constitucién de la Republica del afio 2010 modificada en el afio 2015, provisionalmente
domiciliada en los locales 108,109,110, 111 y 112 de la Plaza Merengue, ubicada en la
Avenida Tiradentes esquina Avenida 27 de Febrero, sector Naco, Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, debidamente representado
por el DR. PABLO ENRIQUE ULLOA CASTILLO, Defensor del Pueblo designado mediante
Resolucién Num. 283 del Senado de la Republica de fecha 10 de junio de 2021, registrada
en el libro letra “C” y notificada mediante Oficio Nam. 0000000236 del 14 de junio del 2021,
dominicano, mayor de edad, titular y portador de la cédula de identidad y electoral

domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, el cual para los fines del presente acuerdo se denominara como “EL DEFENSOR
DEL PUEBLO” o “DP”;

De otra parte, la ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES (ADESS), institucion
creada mediante el Decreto Num. 1560-04, de fecha dieciséis (16) de diciembre del afio dos
mil cuatro (2004), inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes Num. 43002035-40: con
su sede central establecido en la avenida Gustavo Mejia Ricart Num. 141, ensanche Julieta,
edificic ADESS, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, Cédigo Postal: 10130, representada por la sefiora DIGNA REYNOSO,
dominicana, mayor de edad, casada, portadora de la cédula de identidad y electoral
G con domicilio y residencia en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, designada Directora General mediante el Decreto Num. 390-20 de fecha
veinticuatro (24) de agosto del afio 2020, quien en lo adelante y para los fines y
consecuencias de este convenio se denominaré “LA ADESS” o por el nombre completo de
la institucion;

PREAMBULO:

CONSIDERANDO 01: EI DEFENSOR DEL PUEBLO es una entidad constitucional dotada
de autonomia funcional, administrativa y presupuestaria, cuya funcién principal es la
salvaguarda de los derechos fundamentales de las personas frente a la Administracién
Publica y los entes prestadores de servicios publicos, asi como la proteccion frente a
particulares en la medida que afecten intereses colectivos y difusos;

CONSIDERANDO 02: El DEFENSOR DEL PUEBLO es un organismo que se concentra en
la busqueda del fortalecimiento institucional a través de la estructuracion, captacion y
capacitacion de personal en las distintas areas vinculadas a la defensa de los derechos de



<
CONSIDERANDO 03: Que la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada pgf el

Decreto Num. 1560-04, del 16 del mes de diciembre de 2004, es la entidad responsat
instrumentar el sistema de pago de todos los subsidios sociales focalizados que estab
el Gobierno Dominicano;

CONSIDERANDO 04: Que el Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS), se
establecié como el mecanismo principal para proporcionar la asistencia directa y de soporte
a los diferentes programas sociales, cuya primera condicion es asegurar la transparencia y
garantia de ofrecer la mayor cobertura de beneficiarios. El cual esta integrado por las
Entidades de Intermediacion Financieras (EIFs) y por los comercios de la Red de
Abastecimiento Social (RAS);

CONSIDERANDO 05: Que el Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS) esta
sustentado en la creacién de una cuenta de doble titularidad, Gobierno Dominicano y
beneficiario tarjetahabiente, donde se acreditan los subsidios para ser consumidos mediante
un medio de pago electrénico emitido a nombre del beneficiario, que posee multiples
subcuentas o gavetas, para diferenciar cada tipo de subsidio y evitar la manipulacion de estas
ayudas;

CONSIDERANDO 06: Que las transacciones bancarias son realizadas por beneficiarios de
los distintos programas de subsidios sociales del Gobierno Dominicano los cuales son
organizados por zonas geogréaficas especificas, las cuales conforman grupos de provincias
denominadas Lotes;

CONSIDERANDO 07: Que las transacciones de compra o consumo (débito) mediante el
medio de pago electrénico, se realizan a través de la Red de Abastecimiento Social (RAS),
la cual consiste en un amplio conjunto de comercios que abarca todo el territorio nacional, y
que hace posible el consumo de los subsidios a las personas seleccionadas por los
Programas Sociales (PS). La RAS est& adscrita al SPSS, ofertando mercancias o servicios
que se adquieren mediante transacciones de débitos con cargo a la subcuenta de subsidios
correspondiente a un PS especifico;

CONSIDERANDO 08: Que el principio de la Unidad de la Administracién PJblica establecido
en la Ley Organica de la Administracion Publica Num. 247-12, faculta a las autoridades del
Estado determinar las condiciones y normas esenciales de organizacion y funcionamiento de
los servicios publicos, lo cual requiere disponer y ejercer un control jerarquico, de fiscalizacion
o de tutela, para garantizar la proteccién del interés general y de los derechos de las
personas.

CONSIDERANDO 09: Que las actividades que desarrollen los entes y érganos de la
Administracion Publica estaran orientadas por los principios de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Nam. 247-12. Segun el Principio de Coordinacién y Colaboracién, los
entes y érganos de la Administracion Publica colaboraran entre si y con las otras ramas de
los poderes publicos para asegurar el logro de los fines y objetivos de la Republica, para lo
cual coordinaran su actuacion bajo el principio de unidad de la Administracién Publica. La
organizacién de la Administracién Publica comprendera la asignacion de competencias,
relaciones, instancias y sistemas de coordinacion necesarios para mantener una orientacion
institucional coherente, que garantice la complementariedad de las misiones y competencias
de los entes y érganos administrativos de conformidad con la Constitucién y la ley;

CONSIDERANDO 10: Que el principio de eficacia de la actividad administrativa busca que
la actividad de los entes y érganos de la Administracién Publica perseguira el cumplimiento
de los objetivos y metas fijados en las normas, planes y convenios de gestién, bajo la
orientacion de las politicas y estrategias establecidas por el o la Presidente de la Republica.
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Todo procedimiento administrativo debe lograr su finalidad y evitar dilaciones indebidas: La
actividad de las unidades administrativas sustantivas de los entes y organos de la
Administracion Publica del Estado se correspondera a la misién de éstas, y la actividad

desarrollada por las unidades administrativas de apoyo técnico y logistico se adaptar a las
de aquellas;

CONSIDERANDO 11: Que el articulo 4 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Nam.
247-12 sefala que “Los principios de la presente ley se aplicaran a los érganos que ejercen
funcién de naturaleza administrativa en los poderes Legislativo y Judicial, asi como a los
6rganos y entes de rango constitucional, siempre que resulten compatibles con su normativa
especifica, no desvirtten la independencia y las funciones que la Constitucién les otorga y
garanticen el principio de separacién de los poderes”:

CONSIDERANDO 12: Que las instituciones involucradas reconocen que la cooperacion
constituye uno de los mecanismos mas eficaces para impulsar un proceso de desarrollo
dinémico y sustentable que se ajuste a los cambios y exigencias de la época para brindar
mayores facilidades y eficiencia a los ciudadanos:

CONSIDERANDO TODO LO ANTES EXPUESTO. Y,

VISTA: La Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio del 2015;
VISTA: La Ley Organica de la Administracion Publica, NUm. 247-12, del 9 de agosto de 2012;
VISTA: La Ley Num. 19-01, que instituye el Defensor del Pueblo, del 1ro de febrero de 2001:

VISTO: El Decreto Num. 1560-04, que crea la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS), del 16 de diciembre de 2004.

VISTOS Y EXAMINADOS EL PREAMBULO Y LA CITADA LEGISLACION,
LAS PARTES, LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: Mediante el presente convenio de colaboracién Las Partes se comprometen a
impulsar la promocién de los derechos y deberes fundamentales consagrados por la
Constitucién de la Republica, teniendo por publico meta los propietarios y administradores
de comercios de la Red de Abastecimiento Social (RAS), a fin de generar impacto en los

beneficiarios del Sistema de Pago de los Subsidios Sociales (SPSS), en todo el territorio
nacional;

Parrafo .- LA ADESS creara un modulo educativo para los comerciantes de la Red de
Abastecimiento Social (RAS), a cuyos fines LA ADESS disefiara y ejecutara un plan de
capacitacion de con la RAS, en conjunto con el DEFENSOR DEL PUEBLO, donde se
promocionaran los derechos fundamentales y se divulgaran los deberes de los ciudadanos y
ciudadanas.

Parrafo Il. Con el objetivo de acercar el DEFENSOR DEL PUEBLO a los y las ciudadanas
se colocaran sefializaciones con los datos promocionales del DEFENSOR DEL PUEBLO en
los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

Segundo: El DEFENSOR DEL PUEBLO velara por la defensa de los: derechos
fundamentales y desplegara las acciones y recursos constitucionales, asi como las
intervenciones ante los érganos jurisdiccionales del Estado, con la finalidad de procurar la




tutela judicial cuando se vean comprometidos los derechos fundamentales de los
beneficiarios tarjetahabientes (BTH) y los intereses colectivos y difusos;

Tercero: Cada institucién asumira los gastos de implementacién, desarrollo y mantenimiento
del presente convenio de colaboracién, esto implica que los gastos para adecuar las mejo,

tecnologicas, los recursos humanos necesarios, la infraestructura que sea adecuada, S€g8
gestionados por cada institucion seglin sus necesidades y disponibilidad presupuestarfas;

Cuarto: El presente convenio de colaboracion tendra una duracion de dos (2) afios, pu
Las Partes poner término al convenio de manera unilateral por interés institucional. Ad
aceptan y reconocen que el presente convenio de colaboracién no establece entre ellas
relacion de tipo laboral ni comercial, y expresamente reconocen que cada una es responsab
por la relacién laboral de sus empleados y sub-contratistas;

Quinto: Las Partes se obligan y comprometen a mantener confidencialidad o no publicidad,
segln disponga la Ley, sobre las informaciones que les hayan sido proporcionadas, en
ocasion de la ejecucion de este acuerdo de colaboracién, ya sea de forma oral, escrita,
impresa, sonora, visual, electrénica, informatica u holografica, contenida en cualquier tipo de
documento, que puede consistir en: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro de documento,
sin importar su fuente o fecha de elaboracion;

Parrafo: Las Partes continuaran observando estas obligaciones, aunque sus derechos bajo
este acuerdo se hayan terminado o dejen de ser parte de este Convenio por un periodo de
dos (2) afios luego de la terminacién del mismo. Las Partes expresamente declaran que
tienen todas las autorizaciones necesarias para compartir, almacenar, procesar y administrar
toda informacion de caracter personal que compartan mutuamente, siempre bajo los
lineamientos de la Ley Num. 172-13 sobre proteccion de datos personales y la Ley Num.
200-04 de libre acceso a la informacién publica;

Sexto: Las Partes no seran responsables de cualquier incumplimiento del presente convenio
si su ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de fuerza
mayor o caso fortuito;

Parrafo I.- Para los efectos del presente convenio, fuerza mayor significa cualquier evento

o situacién que escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que este

envuelva su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa: actos de autoridades
gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales, epidemias,

pandemias, estados de excepcion, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, @
explosiones, temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras
perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo;

Parrafo Il.- Caso fortuito significa todo acontecimiento que no ha podido preverse, o que
previsto no ha podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas;

Parrafo lll.- Las causas de fuerza mayor o caso fortuito especificadas anteriormente no
incluyen:

1) Cualquier evento causado por negligencia o accion intencional de una de las partes.

2) Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento
de la firma o de la ejecucién de este convenio para evitar incumplimiento de sus
obligaciones;

Parrafo IV.- La falta de una de las partes involucradas en el presente convenio que le impida 1



cumplir con sus obligaciones no seré considerada como incumplimiento siempre y cuando
ésta surja de un evento de fuerza mayor o caso fortuito y la parte afectada haya tomado todas
las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado para cumplir con los términos
y condiciones establecidos en el presente convenio;

Parrafo V.- Las Partes acuerdan que para el caso de que opere una circunstancia de fuerza
mayor o caso fortuito, tomar las siguientes medidas:

1) La parte afectada por un evento de fuerza mayor o caso fortuito debera tomar las
medidas razonables para suprimir la inhabilidad de la otra parte en cumplir con sus
obligaciones;

2) La parte afectada por un evento de fuerza mayor o caso fortuito debera notificar, en
un plazo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas y por escrito a la otra parte la
ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa; en la misma notificacién
debera de informar las medidas razonables seglin sea el caso para cumplir; de igual
manera, notificara por escrito a la otra parte la restauracién de las condiciones
normales tan pronto se resuelva la situacion de fuerza mayor o caso fortuito. Este
plazo contara a partir de que sean restablecidas las comunicaciones en el caso de
que los medios de comunicacion hayan sido afectados por el evento de fuerza mayor
o caso fortuito;

3) Las Partes adoptarén todas las medidas posibles para reducir las consecuencias
adversas de un evento de fuerza mayor o caso fortuito;

Séptimo: Para todos los fines y consecuencias legales del presente convenio, Las Partes
eligen domicilio en las direcciones postales que figuran en la parte introductiva del presente
convenio, en el cual recibiran validamente todo tipo de correspondencia o notificacion,
concerniente a su ejecucioén y terminacion;

HECHO Y FIRMADO en cinco (5) ejemplares de un mismo tenor y efecto legal, dos para
cada una de las partes y uno para el notario, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, el dia ocho (08) del mes de agosto del
ano dos mil veintidos (2022).

POR EL DEFEN8CR DEL PUEBLO: POR LA ADMINISTRADORA
DE SUBSIDIOS SOCIALES:

Scepin Aot

ABLO ULLOA DIGNA REYNOSO
Det#nsor del P o Directora General

NG e ,ﬁ@ ~— notario gﬁoﬁe 'I\S'/dcfjnl]mero 6" del
Distrito Nacional, matricula ndmero '73'4; q 1. certifico y doy fe que las firmas que
me anteceden fueron puestas libre y-Voldntariaffiente por los sefiores PABLO ULLOA y
DIGNA REYNOSO, personas a quienes doy fe conocer, y que me han declarado que son las
firmas que acostumbran a usar en todos los actos de sus vidas, tanto publico como privado,
por lo que legalizo y doy fe. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Na |onal .
capital de la Republica Dominicana, el dia ocho (08) del 3

veintidés (2022).

Notario Publico




